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menpoza, 113 NOV 2019
VISTO:

La NOTA-CUY N° 0042578/2019 presentada por la Abogada Maria Laura
FARFAN BERTRAN - Secretaria de Extension y Vinculacion de la Facultad y la Abogada
Sara Gabriela CURI - Responsabie del AREA DE MEDIACION de la mencionada
Secretaria S/ Informan acerca de la elaboracién de 2 Proyectos de Extension; y

CONSIDERANDO:

Que los Proyectos que se presentan han sido elaborados en el marco del
Proyecto de Desarrollo Institucional del Area de Mediacion aprobado por Resolucion Ne
128/2017-C.D.

Que el cumplimiento de las lineas de accién correspondientes a la
Secretaria de Extension de esta Unidad Académica y orientadas a la promocién y
fortalecimiento del acceso a justicia por parte de la comunidad, de prevencién de la
violencia y el abordaje constructivo de conflictos es Ia razon de la presentacién de los
proyectos para desarrollar a partir del afio 2020: 1- Creacién de Centro Escuela de
gestion adecuada de conflictos (de mediacidn, arbitraje y demds métodos
participativos de gestién de conflictos); 2- Proyecto piloto de Entornos de Revision de
la Practica.

Que el primer proyecto busca institucionalizar el servicio de Mediacién
que se ha venido prestado con el objeto de contar con un plantel estable de
mediadoras y mediadores voluntarios, constituyendo ademds; un servicio de arbitraje,
consultoria y gestion adecuada de conflictos. Con el sequndo proyectos se propone
crear entornos de revision de la practica de la Mediacion y otros métodos colaborativos
de gestion de conflictos (dispositivos de revision de casos; una comunidad de practica
y un procedimiento de promocion de la produccion de conocimiento local).

Que el Consejo Directivo en su sesion del dia 31 de Octubre de 2019,
traté y aprobd lo precedentemente expuesto.

Por ello y en uso de sus atribuciones,

EL CONSEIO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE DERECHO
RESUELVE;

ARTICULO 1°.- Aprobar el desarrollo de los DOS (2) Proyectos presentados por el Area

de Mediacion de la Secretaria de Extension y Vinculacion de la Facultad de Derecho de

la Universidad Nacional de Cuyo, elaborados en el marco del Proyecto de Desarrollo

Institucional del Area mencionada y aprobado por Resolucién N¢ 128/2017-C.D.; 1-*
Creacién de Centro Escuela de gestion adecuada de conflictos (de mediacién, arbitraje

y demds métodos participativos de gestion de conflictos); 2- Proyecto piloto de

Entornos de Revision de la Practica.
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ARTICULO 29.- Aprobar la estructura y |la propuesta curricular de los menclonados
Proyectos sefialados en el articulo anterior, de acuerdo con el detalle que como Anexo

1 y Anexo 11 se acompana a |a presente Resolucién.

ARTICULO 3°,- Comuniguese e Insértese en el Libro de Resoluciones,

RESOLUCION N© 1§ / r
i 141 .8
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Abog £5p. MARIA ELENA OLGUIN
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

e e —

a
—
——




=

NACONAL DE CUYD

Hn':luscnan O a)"’ 3: FD} ggRDEDEHO O LA DporiAGi

UNIVERSIDAD DE NACIONAL DE CUYO
FACULTAD DE DERECHO

1. Titulo del proyecto.

Centro escuela de gestibn adecuada de conflictos la Facultad de Derecho de la UNCUYO.
(Mediacion, Arbitraje y gestion colaborativa de conflictos).

2. Descripcion del proyecto.

El presente proyecto prevé la creacion de un centro escuela de mediacion, arbitraje y gestion
adecuada de conflictos, en la Facultad de Derecho, como actividad de extensién universitaria, que
se prestara desde el drea de Mediacion de la Secretaria de Extensién y Vinculacién de la Facultad,
Por Res. N°128 /1/11/2017 se aprobd el proyecto de desarrollo institucional del Area de
Mediacion de la Secretaria de Extensidn y Vinculacion, de la Facultad de Derecho, con cuatro
objetivos alineados al Plan Estratégico 2021 de la UNCUYO.

Las lineas de accién correspondiente a extension estan orientadas & la promocion vy
fortalecimiento del acceso a justicia por parte de la comunidad, de prevencion de la violencia y el
abordaje constructivo de conflictos.

En este sentido, y como complemento del servicio de asesoramiento, y derivacion de los posibles
casos mediables al Cuerpo de Mediadores del Poder Judicial de Mendoza o a los Centros de
Mediaciones Municipales en los departamentos donde se contaba con el servicio, el presente
proyecto busca institucionalizar el servicio de mediacién, que se ha venido prestando el Gltimo
ailo y medio de manera informal y oficiosa, de modo tal que se cuente con un plantel estable de
mediadores voluntarios, que esté disponible en dfas y horarios preestablecidos para la atenclion
de casos. Asi también se propone constituir un servicio de arbitraje, de consultoria y gestion
adecuada de conflictos.

3. Fundamentacion.
Las universidades se encuentran sumergidas en demandas cada ver mas cambiantes y
complejas. Este dinamismo lleva a modificaciones continuas que se producen a diferentes
niveles, y que se enmarcan en los procesos de globalizacién, que repercuten en relaciones
de diverso orden, implicando reordenamientos politicos y sociales. En este contexto, la
actual universidad se enfrenta al reto de no solo cumplir con las clasicas funciones
asignadas a ella: docencia, investigacién y extension y cumplirlas con determinada
calidad, de acuerdo con las exigencias del contexto, sino gue también asume funciones
tales como contenedor de presiones sociales (canalizacion, regulacién y admisién de
alumnos), instancia laboral (empleador, proveedor de mano de obra calificada, a partir
del egreso de profesionales, técnicos, especialistas.), instancia certificadora |de calidades
académicas y competencias profesionales) y como instancia creadora y adaptadora de
conocimiento cientifico en general,
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La UNCUYO a través de su Plan Estratégico 2021, guiado por el nuevo paradigma de
pertinencia social de la Educacion Superior, busca erigirse como actor activo en la
promocién del desarrollo, actuando conjunta y articuladamente con los actores
gubernamentales y de la sociedad civil propiciando el avance hacia una sociedad mas
justa. Para el logro de este proposito se seleccionaron tres componentes estratégicos a
fin de orientar la planificacion: 1. Inclusién con calidad pertinente (brindar educacion de
calidad y pertinente, asumiendo el desafio de dar respuestas al medio social y sus
necesidades, actualizando la oferta académica, asegurando la produccién y transferencia
de conocimiento); 2. Aporte enfocado al desarrollo provincial y nacional (funcion social de
la universidad) y 3. Innovacion de la gestion integral (valorizacion de la gestion como
herramienta estratégica).

Enfocados en el componente 2. desde la Facultad de Derecho, consideramos que algunas
de las necesidades sociales a satisfacer se vinculan con el efectivo acceso o justicio,
entendido no solo en sentido estricto, como posibilidad de llegada a sistema judicial, sino
en sentido amplio, como el “conjunto de estrategias que posibilitan el efectivo ejercicio
de los derechos”, es decir de la ciudadania. En esta Gltima acepcidn, se incluyen la variada
gama de métodos participativos de gestion, administracion y resolucion de conflictos.

En un ambiente donde hay conflictos sin gestionar, procesos de toma de decisiones frustradas,
negociaciones estériles y desgastantes, tensiones y dinamicas en las que las personas buscan
imponerse sobre los otros, donde se sienten insatisfechas y no producen lo que son capaces de
producir y donde la viclencia gana espacio como via de solucion; cobra significativa relevancia la
creacion de espacios donde se propicie la gestion de las relaciones humanas mediante modos
saludables, eficaces y positivos de tramitar las diferencias, como el que contiene esta propuesta.
Con la creacion del Centro escuela de gestion adecuada de conflictos se pretende la prestacion de
un serviclo a la comunidad, mediante la atencién, orientacion, derivacion y gestion de los
conflictos a través del proceso de mediacion, arbitraje o de aquél de gestion colaborativa, que
resulte adecuado, que garantice el acceso a jfusticia de un ndmero significativo de ciudadanos,
que por la emergencia de diferentes obstaculos, encuentran dificultades para el efectivo ejercicio
y goce de sus derechos.

Estimamos que una vez consolidado en su funcionamiento, el Centro se constituird -ademas- en
un ambito que posibilite la ensefianza, la prictica de la mediacidn, vy la revision sistematizada de
esa practica, como parte del proceso de aprendizaje brindado desde la Facultad, pudiendo
desarrollarse en su seno programas de pasantias y/o practica profesional supervisada de las

carreras de grado y posgrade de la Facultad de Derecho, pudiendo asimismo abrirse a otras
organizaciones.

Entregables:

* Un proyecto piloto de servicio de mediacion y gestion adecuada de conflictos, para ser
desarrollado a partir de febrero 2020 y ser evaluado durante un afio. .
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e Un proyecto piloto de servicio de Arbitraje, para desarrollarse a partir de abril de 2020 y
ser evaluado durante un afio,

¢ Un proyecto piloto de consultoria en gestién de conflictos para desarrollarse a partir de
2020 y ser evaluado durante un ano,

e Un servicio de gestion de conflictos y consultoria funcionando en la Facultad de Derecho a
la vez que un espaclo de formacion, practica y supervision a partir de 2022,

4. Destinatarios,

El proyecto mira a la comunidad mendocina en general [organizaciones no gubernamentales,
empresas, familias, e individuos que requieran asistencia en la gestion y resolucion de sus
conflictos) y en particular, a los sectores mas vulnerables respecto del acceso a justicia.

Asimismo, se abre a las necesidades de alumnos y graduados con formacién en mediacion y
demas meétodos de gestibn de conflictos, para que puedan entrenar habilidades, generar
reflexiones sobre la propia practica y sistematizaciones a partir de las mismas.

5. Impactos esperados

Entendiendo el impacto como la medicion de los cambios en el bienestar de los individuos que
pueden ser atribuidos a un programa o politica especifica’, consideramos que el impacto del
presente proyecto es:

1. a corto plazo, el ejercicio efectivo de derechos, y la satisfaccion pronta de los intereses
involucrados en la disputa, Este impacto serd medido a partir de datos recolectados
mediante encuestas de satisfaccion.

2. amediano y largo plazo, cambios en los modos de afrontamiento y gestion de situaciones
conflictivas a nivel de la comunidad, derivadas de haber atravesado una experiencia que
fomenta la cultura de la cooperacion y participacion mediante la revalorizacion del
didlogo. Este impacto requerird de Investigacion e instrumentacion especial para su
medicidn, no prevista en el presente documento.

3. a nivel institucional, el Centro como espacio de entrenamiento y prictica profesional
supervisada, y profesionales mas idoneos en el desempefio de sus tareas, con manejo de
herramientas adecuadas para cada situacién, Este impacto se medird mediante |3
autoevaluacién y evaluacién externa del aprendizaje y del desempefio.

6. Objetivos

6.1 Organizacional =
6.1.a. Constituirse en centro de ensefianza e investigacién de metodologias participativas
de gestion de conflictos.

! Banco Mundial {2003), Gula del usuario para el analisis del impacto social y en la pobreza, The
International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank, Washington, d.c. 20433, usa. 108
PP :
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6.1.b. Posicionarse como referente a nivel local, nacional e internacional, en acceso o
justicio, a través del impulso de los métodos participativos de resolucion de disputa y del
didlogo como instrumento de pacificacién social y cultura democrética,

6.2 Objetivo general del proyecto

6.2. 3. Facilitar el acceso a justicia a los miembros de la comunidad mendocina.

6.2. b. Formar profesionales reflexivos en metodologias participativas de gestion de conflictos.
6.2. ¢. Propiciar una convivencia social més pacifica.

6.3. Objetivos especificos

6.3. a. Brindar en el dmbito de la Facultad de Derecho un servicio de mediacién, arbitraje y
gestion de conflictos agil y efectivo.

6.3. b. Promover formas pacificas de abordaje de conflictos y de gestion de las diferencias

6.3. ¢. Propiciar un espacio de aprendizaje y /o prictica de mediacién y demds métodos de
gestion de conflictos e investigacion -accién a los alumnos y/o graduados de grado y/o posgrado.
6.3. d. Cooperar con la consolidacion del campe de la mediacién y gestion celaborativa de
conflictos a nivel provincial, nacional e internacional.

7. Estrategia de intervencion

e Se disefara la estructura, organizacién y funcionamiento del servicio de mediacion v
gestion de conflictos, constituyendo un equipo profesional interdisciplinario para la
prestacidn del servicio, inicialmente bajo la figura de voluntariado, creando un Registro a
tal efecto.

¢ Se promoveran las formas participativas de abordaje de conflictos, propiciando un
servicio agil, gratuito y efectivo de gestion de los conflictos.

¢ Se prevé la incorporacién de un drea para la prestacion del servido de mediacion, gestion
de conflictos y consultoria oneroso, autofinanciable.

* Se disefara la organizacién y funcionamiento del servicio de Arbitraje autofinanciable,
creando un Registro de drbitros de derecho y de amigables componedores.

o Se elaborard un mapa del sistema de redes de derivacion mutua y mecanismos de
actualizacion continua del sistema.

s Se propiciara la celebracion de convenios con organismos del Estado y organizaciones de
I3 sociedad civil a los fines de generar las vinculaciones necesarias para el funcionamiento‘
sistémico.

* Encuanto al aspecto pedagogico, se trabajara con estrategias de reflexion en la accion, en
dispositivos de clinica y supervisidn entre otros que permita la capitalizacion de las
experiencias en términos de aprendizaje.

* Se disefaran acciones de comunicacidn alineadas al plan general, a fin de sensibilizar a la
comunidad sobre la necesidad de mecanismos participativos para la gestion de los
conflictos y las diferencias, como posibilidad de efectivo acceso a justicia, reconocimiento
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y ejercicio derechos, como modalidad de particpacion cludadana comprometids vy
responsable, como instrumento de pacificacion sccial.

8. Sostenibilidad de las acciones a futuro,

Consolidado el servicio del Centro de Mediacién y gestion participativa de conflictos, las acclones
de sostenimiento a futuro seran el resultado de los procesos de retroalimentacion que serdn
monitoreados en forma continua, a fin de evaluar los ajustes necesarios. Podemos hipotetizar
como acciones, mayor difusion a través de charlas informativas, establecimiento de alianzas
estratégicas con posibles derivadores al servicio, apoyo y financiamiento de la iniciativa por
sectores de la sociedad civil, como empresas, ONG, fundaciones, etc.

9. Actividades.

Las actividades necesarias para llevar adelante el proyecto son de diversa indole, asi podemos
identificar:

1.

Actividades de disefio, coordinacién y direccion, llevadas a cabo por el Director de
proyecto.

Actividades de convocatoria y publicidad: a cargo de todos los miembros del equipo que
se convocara al efecto.

Actividades de mediacion: llevadas a cabo por el equipo extensionista, en principio
mediadores voluntarlos ad honorem,

Actividades de sensibilizacion, talleres de motivacion y difusion,

Actividades de construccion del mapa de sistema de redes.

Las mediaciones se realizardn segin un cronograma de actividades que se ira
construyendo en funcion de la demanda del servicio y de las posibilidades de Ia prestacion
del mismo.

Igualmente se disefiard un programa de pasantias y residencia para la practica
profesional, a partir de que el servicio de mediacion esté consolidado.

Actividades de evaluacion del proyecto, llevadas a cabo por todo el equipo. Se preve el
monitoreo y evaluacion continua del proyecto a fin de ir realizando al mismo los ajustes
que resulten necesarics. En cuanto a la evaluacion de resultados, se prevé realizar una
primera con el respectivo informe de avance, a los seis meses de funcionamiento pleno
del servicio, luego al afio y posteriormente en forma anual de sostenerse el proyecto.

10. Cronograma

Actividad 1 /2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9|10/|11)12 *
Disefio, «coordinacion y|X |[x |X [x |x |[x |x |x [x|X |[x |X
direccion.

Convocatoria, publicidad vy % 1 X I EXe %

promocion.

Mediacion X Ix |x |x [x |»x |[x|x |[x |[x
Construccion de un mapa de R X PRI lERS I Pl |xX

redes. Sensibilizacién

Pasantias X1 Bbn e kX
Residencias XX | X e
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11. Resultados esperados e indicadores.

La evaluaciéon del impacto establece en qué medida la intervencion sccial logra mejorar la
situacién para la que fue diseniada, la magnitud que tuvleron los cambios, si los hubo o no, a que
segmento de la poblacidn afectd y en qué medida.

Como resuitados esperados, |2 posibilidad del ejercicio de los derechos y la satisfaccién con el
servicio.

Nos proponemos evaluar el impacto a nivel de las personas participantes, buscando contrastar la
situacion de partida y lo que ocurre una vez que la intervencidn ha tenido lugar. Para ello
trabajaremos con indicadores de Impacto, en tanto representan el cambio esperado en la
situacién de los participantes, una vez que la intervencion se llevd a cabo. Los indicadores serdn
predominantemente cualitativos ya que se basardn en la percepcion o grado de conviccion del
participante sobre cierta situacion. La autopercepcién de los participantes sera relevada mediante
una breve encuesta que se aplicar$ antes de comenzar cada proceso y al finalizar el mismo,
Adicionaremos la evaluacion de algunos aspectos cuantitativos (tasa de consultas evacuadas,
convocatorias efectuadas, mediaciones realizadas y sus resultados, tiempos, etc.)

12. Equipo Extensionista:

12.1, Direccién y Coordinacién del proyecto general: Mgter. Sara Gabriela Curi,

Domicilio: Rizzo 478, casa 6, Chacras de Coria, Lujan de Cuyo, Mendoza.

Teléfono: 261 6809179

Correo electrénico: sgeuri@hotmail.com

12.2 Coordinacion del proyecto de Servicio de mediacion: Catedra de Mediacion |

12.3 Coordinacién del Proyecto de arbitraje a designar.

12.4. Equipo Extensionista (docentes, graduados de posgrado de la Diplomatura en Mediacién y
Gestién Participativa de Conflictos, alumnos posgrado)

Se constituira con el equipo que se convocara al efecto para el desarrollo del proyecto piloto de

creacion del Servicio de Mediacion y Arbitraje.
12.3. Participacion de alumnos

Se convocara la participacion de estudiantes de grado y posgrado a los fines de incorporarse a
cada uno de los proyectos pilotos a desarrollar.

13. Presupuesto »
El presupuesto del presente serd desplegado en cada proyecto piloto que se efectiie atento que

en esa oportunidad se podrin considerar las necesidades concretas y recursos requeridos para
su puesta en marcha,

El proyecto se desarrollard en las instalaciones de |la Facultad de Derecho de la UNCUYO, en el
espacio destinado psra el Area de Mediacion, el de consultorios Juridicos, y /o el que se asigne
para tal fin, compatibilizando y coordinando la actividad de ambos servicios. ,
: )
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Universidad Nacional de Cuyo
Facultad de Derecho

Area de Mediacién - Secretaria de Extensién Universitaria

A partir de Plan de Desarrollo Institucional del Area de Mediacion aprobado por Res. 128/2017
donde se preveia como una linea de accién la instancia de revisién de la préctica y a los fines
iniciar la concrecion de la misma, se solficité a Iz Lic. Carolina Gianella, mediadora reconocida en el
medio profesional local, nacional e internacional y quien ha participado de otros proyectos de
extension como la “Capacitacién en gestidn adecuada de conflictos. Cédigo Procesal de Familia ¥y
Violencia Familiar- Ley 9120" que se dictara desde la Facultad a juezas/ces, Secretarias/rios y
Medidoras/res de familia de marzo a junio del corriente afio, la elaboracion de un proyecto piloto
que se ajustara a los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional de Area de
Mediacion, resultando el presente.

Evaluado el mismo desde el Area de Mediacion, Secretaria de Extensién, se entiende que el
mismo cubre con los requerimientos solicitades, por 0 que s¢ propone su implementacion a lo

largo del afio 2020, cuya coordinacion general estard a cargo del Area de Mediacion.

1. Titulo del proyecto
Entornos de revisidn de la practica. Proyecto piloto.

2. Descripcion del proyecto

El proyecto propone crear entornos de revision de I3 practica de la mediacion y otros métodos de
gestion colaborativa de conflictos (GCC en adelante).

Hemos elegido la palabra entorno para enfatizar la necesidad de crear un conjunto de condiciones
que propicien la revision de la practica como dispositivo de aprendizaje continuo v produccion de
conocimiento. Partimos del supuesto de que esas condiciones estdn limitadas culturalmente, de
tal modo que requieren ser disefiadas y facilitadas.

Se presenta como proyecto piloto, con la finalidad de evaluar, durante un primer periodo de
implementacion, la pertinencia y la relevancia de la propuesta para el contexto.

Se proponen tres entornos:

o dispositivos de revisién de casos;
* una comunidad de préctica;
* un procedimiento de promocion de fa produccion de conocimiento local.

3. Palabras clave ; J y )
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Revision de la practica, mediacién, métodos de la gestion colaborativa de conflictos, caso,
proyecto, disefio pedagogico, reflexion, aprendizaje continuo, mejora continua, creacidn de
conocimiento local, calidad del servico.

4. Duracién

1 afio para la creacion de los tres entornos. Una vez creados, si el piloto confirma la pertinencia y
la relevancia, su funcionamiento formaria parte de los servicios continuos del Area de Mediacion.

5. Fundamentacién

En nuestro pais, la profesionalizacion de la practica de la mediacién y otros métodos de GCC se ha
apoyado, mayoritariamente, en dispositivos de capacitacion metcdolégica de formato dulico,
presencial y no presencial.

Basados en la perspectiva pedagdgica de la transmisién de conocimientos, 2 lo largo de 20 afios,
tanto la oferta como los requisitos de capacitacion solicitados para acceder a puestos laborales,
ha seguido el formato académico y tradicional en el que hay una figura docente, “maestros vy
maestras” en el sentido mds jerdrquico del término, que transmiten su conocimiento y sus
habilidades técnicas. La teoria suele ser escasa y las estrategias pedagdgicas que habilitan
aprendizajes a nivel actitudinal son excepcionales.

Cualguier método de GCC requiere de quienes lo utilizan un cambio de las estrategias aprendidas
de gestion de conflictos. Esta necesidad de cambio incluye tanto a quienes los usan desde roles

terceros que prestan un servicio de facilitacidon, como desde el rel de las personas dueias de los
conflictos.

Aln vigente en nuestra sociedad, el paradigma cultural de la competencia fomenta, normaliza e
invisibiliza las dindmicss competitivas y promueve creencias bdskcas acerca de la naturaleza
humana que mantienen 2 fa colaboracion como una excepcion deseada, a la vez que incierta y
confusa.

Quienes queremos asumir roles de facilitscion desde la propuesta de la GCC, necesitamos
reconocer en nuestra propia persona la dindmica competitiva. Solo a partir de esa conciencia, del
descubrimiento de la brecha entre lo que decimos que hacemos y lo que hacemos efectivamente,
podemos ir afianzando, Interna e interpersonaimente, los nuevos circuitos que habilitan la
colaboracion. Los avances cientificos nos han permitido comprender gue competencia y
colaboracién son modos humanos que funcionan en circuitos emocidn-pensamiento-actitud-
comportamiento diferentes e inconexos. Solo suspendiendo la competencia podemos activar la
colaboracion y viceversa.

La transmision de un métode no apalanca suficentemente el tipo de aprendizaje que transforma
el circuito de la competencia en el circuito de la colaboracién. Sélo descubriéndonos en 1a
competencia, reconociendo nuestros modos de emocionar en el conflicto, gestionando supuestos
basicos sobre lo que podemos hacer con ellos y activando las actitudes de la colaboracion,
podemos ir alineando nuestra conducta a la propuesta metodologica.
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La Gnica via que conocida para recorrer este camino €5 1a reflexién sobre la propia practica, que
alcanza un potencial transformador cuando Incluye la perspectiva de otras personas. Revision
continua y comunidades de aprendizaje -desde pares hasta colectivos numerosos- son el andamio
que nos sostiene en el descubrimiento de las incongruencias entre nuestras “teorias recitadas” y
nuestras “tearias en uso"’,

Desde otro dngulo, la investigacion sobre el cambio organizacional ha revelado que los
aprendizajes significativos para el desarrollo de habilidades en cualquier campo profesional, se
despliegan, en un 70%, en la experiencia. Esta incluye tanto la resolucién de los desafios
cotidianos, en una practica consciente, como el intercambio en relaciones que potencian la
mejora continua y la creacidn de conocimiento. Los cursos de capacitacion sélo cubren el 10% del
aprendizaje necesario.

Estos hallazgos fueron sistematizados en un modele conocido como “70:20:10"°. En otros
términos, este modelo argumenta que el 70% del aprendizaje profesional proviene de la practica
en el puesto de trabajo (learning by doing o aprender-haciendo en su traduccién al espaiiol), el
20% se adquiere a través de las conversaciones y la retroalimentacién con otras personas y tan
solo el 10% proviene de programas estructurados de modalidad dulica, presencial o virtual,

Desde este hallazgo, el desafio organizacional se juege en la creacidn de entornos colaborativos,
que sostengan y faciliten el aprendizaje a través de |a revision de la practica y el intercambio de
experiencias y conocimientos entre los miembros de una organizacién. También mplica un
desafio individual, en tanto este modelo asume que cada persona es responsable de gestionar su
propio aprendizaje. La organizacion brinda recursos y cada persona crea su entorno personal mas
adecuado, segun su propio estilo y los desafios que elige priorizar, momento a momento, en su
trayectoria profesional.

Por ultimo, este sistema de mejora continua también favorece la creacion de conocimiento para
la accidn. Cuando el aprendizaje parte de la revision de la experiencia, responde a situaciones
reales y locales.

Volviendo a nuestro contexto relativo a la profesionalizacién en el campo de la mediacién y otros
meétodos de GCC, la revision reflexiva de la practica no se ha desarrollado mas alla de propuestas
que homologan 10 horas de capacitacién continua, que se desarrollan en un evento y que no
responden al encuentro de cada persona con su propio caso y su propia dificultad, sino a un
formato que parte de ciertos contenidos tedricas y opera sobre ¢asos ajenos.

La buena técnica de la revision de Ia practica implica un proceso sistematico y sostenido en el
tiempo. En ese proceso, mientras se amplia la conciencia sobre el camino singular de aprendizaje
y evolucion de cada persona o equipo, se impulsa y prefundiza la construccion del rol profesional
y la mejora continua del servicio que presta. Asi, no trabaja con contenidos tedricos previos. Si se

* Tomamos ia expresion de Chrys Argyris, en su libro Conodimiento para fa accion. Ung guio para superar los
obstéculos del cambio en la organizocidn (Barcelona, Ediciones Granica, 1999).

! Para mis informacion sobre el modedo, se puede consultar el sitio web del Center for Creative Leadership:
ccl org Entre otros recursos: Rabin, Ron. “8lended Learning for Leacership. The CCL Approach”, CCL, 2014.
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utilizan, serdn insumos posteriores a la pregunta y su elaboracién en el proceso reflexivo.

Por otro lado, las comunidades de aprendizaje no existen® (0 son una excepcién no reconocida) y
los espacios de intercambio eventuales son pocos. Podemos considerar la nocidn de comunidades
en un sentido amplio, desde las duplas, que pueden implicar pares de aprendizaje o una relacién
jerarquica en términos de trayectoriz y conocimientos, hasta colectivos numerosos, en un
continuo que abarca cantidad de participantes y metodologias de intercambio diversas.

Vale detenerse en la relacidn jerdrquica, propia de los dispositivos de tutoria, mentoria o
supervision. En su version colaborativa, estos dispositivos se apoyan en la actitud de servicio de
quien cuenta con mas experiencia profesional. Se trata de un servicio al proceso de aprendizaje
de un colega, que cuenta con menos experiencia en un campo especifico. Desde esta perspectiva,
mientras mas lejano es el maestro o la maestra, mas misterioso es su proceso interno y el camino
que ha recorrido, y menos explicita es su propia vulnerabilidad, menos potencla aporta al proceso
de aprendizaje. Cuando quien esta al servicio del aprendizaje de otro colega se manifiesta desde
Ia historia de sus propias preguntas y descubrimientos, la perspectiva de su propia vulnerabilidad
en el ejercicio del rol profesional, desde la honestidad y Ia generosidad, el intercambio es real y
efectivo en la construccion de nuevos conocimientos, locales y relevantes para la practica.

Por ditimo, también queremos hacer una distincion de la propuesta de este proyecto y otras
planteadas desde la perspectiva del “auto-cuidado” del mediador y la mediadora. En lugar de
centrarnos en |a persona del mediador o la mediadora y la “toxicidad” del conflicto ajeno,
preferimos centrarnos en la calidad del servicio, asumiendo que, si hay algin dafo para
mediadores y mediadoras, surge de |as limitaciones personales para construir el rol propio de la
funcion: consejer®s, jueces o juezas, salvador®s, resolvedor®s de vidas ajenas, defensor*s de la
necesidad social de su rol, buscador*s de reconocimiento social. En cualquiera de estos casos y
algunos otros mas, lo que falta es el rol interno e interpersonal que la funcidn requiere. Eso
genera toxicidad, no sdlo para el mediador o la mediadora. También para las personas que
lograron activar un minimo de confianza en el ofrecimiento de ayuda. También para la posibilidad
social de la colaboracién como modo de gestién de conflictos,

En sintesis, necesitamos revisar |a practica porque estamos intentado implementar metodologias
que pertenecen a una cultura que todavia no existe, Nosotros mismos y nosotras mismas,
llevamaos dentro, de forma activa, la cultura de la competencia. El conocimiento del método no
tiene potencial suficiente de transformacion de nuestras propias dindmicas competitivas. Sélo la
decision consciente de una transformacién personal y la revisién continua de nuestra practica,
apoyada por otras personas que nos espejen y nos cuestionen, hacen posible el descubrimiento
de nuestros propios habitos competitivos. Cuando los reconocemos, podemos suspenderios y
recién entonces podemos desplegar, de manera sustentable, habilidades colaborativas.

A la vez, la posibilidad de la ayuda radica en la empatia v la disposicion a resonar con la
experiencia de otras personas. La profundizacién de esa capacidad también requiere conciencia

! Nos referimos a comunidades que formulan y acuerdan objetivos de aprendmje, planifican un proceso
para alcanzarfos y cuentan con metodologias adecuadas y facilitadas,
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sobre nosotr*s mism*s, sostenida por cierto nivel de fortaleza psiquica, que habilita la flexibilidad
necesaria para nuestra propia transformacion. La convivencia cotidiana y nuestro aprendizaje
cultural, no las habilita. Necesitamos crear micro-cosmos de encuentro humano, basados en la
confianza, que nos permitan vincularnos desde la vulnerabilidad. Si no somos capaces de ofrecer
nuestra vulnerabilidad al intercambio, no podemos hacer una revision honesta de nuestra propia
practica.

Crear esos micro-cosmaos -0 entornos- es el objeto de este proyecto.

6. Personas destinatarias

* Personas y equipos que trabajan en la implementacidn de las metodologias de la GCC
(mediacién, conciliacién, facilitacion de procesos de dialogo, asesoria en negociacion
colaborativa, etc.).

e Personas y equipos que trabajan en proyectos de sensibilizacion, difusién, capacitacion,
investigacidn y cualquier otra accion relativa al campo de la GCC que no implique 1a
aplicacion metodologica.

e Personas que integran cuerpos docentes de maestrias, diplomaturas, catedras
universitarias de grado y terciarias relativas al campo de la GCC,

* Personas y equipos que Integran asociaciones profesionales o comisiones especializadac
relativas al campo de GCC,

En todos los casos, el alcance geografico incluye a personas residentes en la Region Cuyo, sin
excluir a eventuales interesados o interesadas de otras regiones,

7. Impactos esperados
La ciudadania de |a Region Cuyo cuenta con una mejora de la calidad de los servicios de
mediacidn y otros métodos de gestion colaborativa de conflictos.

8. Objetivo general
Aportar a la mejora continua de la calidad de los servicios propios del campo de la GCC en la
Region Cuyo,

9. Objetivos especificos

1. Aportar al aprendizaje continuo de las personas que prestan servicios en ef campo de la  *
GCC en la Region Cuyo.

2. Aportar a la ampliacion y fortalecimiento de 1as relaciones colaborativas entre personas
que trabajan en el campo de la GCC en la Regién Cuyo.

3. Contribuir a la produccién de conocimiento local relevante sobre GCC,

10. Estrategia de intervencion Q \
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La estrategia asume un sentido amplio de prictica, incluyendo la diversidad de servicios
vinculados al campo de la mediacion y otros métodos de GCC.

Conforme a un mapeo realizado en la provincia de Mendoza, durante el mes de agosto pasado,
estan funcionando siete tipos de actividades profesionales en este campo:

* Servicios de mediacidn y conciliacion, estatales y privados.

¢ Diplomaturas,

e (Cétedras en carreras de grado y tecnicaturas.

® Servicios de capacitacion del Registro de Entidades Formadoras de la DNMYMPRC.
e Asociaciones profesionales y afines.

e Proyectos independientes.

* Servicios privados de consultoria.

Por un lado, lo tomamos como una referencia regional. Por otro lado, asumimos que todas estas
actividades aportan a la calidad de los servicios que recibe la cludadania y sus procesos
contribuyen al modo en los que se perfilan instituciones, procedimientos y roles profesionales.

A 1a vez, del mismo modo en que revisamos la facilitacion de un caso, podemaos revisar el disefio y
la gestion de una cdtedra, de un curso 0 un proyecto, o las estructuras, estrategias y
procedimientos institucionales.

Incluyendo cualquier prictica vinculada al campo definido por los métodos de GCC, ofreceriamos
tres componentes o entornos de revisién, que describimos a continuacion,

REVISION DE LA PRACTICA
* Supervisién

Revision de la practica individual y de equipos, en modalidad presencial o virtual. Se
trabaja a partir de la pregunta sobre el caso o la situacion elegida. Se desarrolla en un
ejercicio de reflexion facilitado a partir de perspectivas novedosas que ofrece guien
supervisa. Se puede complementar con insumos tedricos y metodologicos.

* Clinicas de casos

Revision entre pares, con una metodologia estructurada para la revision de casos o
situaciones dificiles, en grupes de 6 personas. Requiere, para cada sesidn, una persona
que revisa su caso. Implica entre 3 y 4 horas por sesién, distribuidas en 1 a 2 horas de
preparacion (de quien presenta el case y de quienes participardn de 1a sesion) y 2 horas  »
presenciales.

COMUNIDAD DE INTERCAMBIO

Las relaciones entre colegas, en el contexto mendocino, se han caracterizado por un predominio
de las dindmicas competitivas. Esta calidad de los vinculos, sostenida por mas de dos décadas, ha
impedido concretar proyectos comunes y ha afectado la posibilidad de disfrutar el encuentro y el
intercambio en mas de una ocasion. Los intentos fallidos de promulgacion de una ley provincial
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que regule el ejercicio de la mediacidn es el ejemplo mas evidente. A la vez, la relacidn entre
colegas de las tres provincias de la Region no pasa de ser eventuales y no estdn exentas de la
misma dindmica descripta para Mendoza.

El impulso de una comunidad de intercambio, gestionada y facilitada desde el equipo de
proyecto, buscaria fortalecer las dinamicas colaborativas entre colegas. En principio, estaria
abierta a profesionales en ejercicio o en preparacion. En una hipétesis de tres encuentros
presenciales por aflo 0 mas, habilitaria espacios disefiados de Intercambio para compartir
desafios, evaluar la practica local, proponer proyectos comunes, etc.

PROMOCION DE LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO LOCAL

Utilizando como fuente los emergentes de los dos entornos previos -revision de la practica v
comunidad de intercambio- procurariamos articular recursos institucionales para promover la
sistematizacion de conocimiento local y su publicacién en diferentes tipos de medios, para
diferentes grupos destinatarios (divulgacion académica, divulgacion social, insumos legislativos,
otros). En relacion a este componente, estamos asumiendo que |a sistematizacion para divulgar
conocimientos constituye, en si misma, un nuevo nivel de revision, en este caso, de aprendizajes
rescatados previamente que seran formulados para una poblacion destinataria especifica.

11. Matriz logica Interna

OBJETIVOS DEL AREA DE MEDIACION
Posicionar a la Facultad Promover una Propiciar Ia articulacion | Contribuir al cambio
de Derecho de Ia formacidn de calidad, de las instancias de cultural propiciado
UNCuyo, a nivel en multiples niveles e formacioén, de desde los nuevos
provincial, nacional e instancias, que permita | extension y de paradigmas de la
internacional, como actor | identificar la gestién investigacion, gestion participativa de
preponderante y participativa de vinculadas a los nuevos | conflictos.
referente en materiade | conflictos, en sus paradigmas y
Acceso a Justicia, Gestion | supuestos, teorias, metodologias en la
Constructiva de practicas y contextos gestidn de conflictos,
Conflictos y Prevencion de aplicacion. que reviertanen la
| de la violencia. mejora continua de la |

formacion y prictica de

la mediacion y de la

convivencia ciudadana. h

CONCEPTO NUCLEO CONCEPTO NUCLEO CONCEPTO NUCLEO CONCEPTO NUCLEO
Posicionamiento Formacion Articulacion Cambio cultural ,
OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO ENTORNO REVISION
Aportar a la mejora continua de la calidad de los servicios en el campo de la GCC en la regién Cuyo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
Aportar al aprendizaje continuo Aportar a la ampliaciény Contribuir a la produccién de
=)
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de las personas que prestan
servicios en el campo de la GCC en
la region Cuyo.

Se alinea a:

» Posicionamiento
* Formacion

* Cambio cultural

fortalecimiento de las relaciones
colaborativas entre personas
que trabajan en el campo de la
GCC en la regién Cuyo.

Se alinea a:
e Articulacion
* Cambio cultural

conocimiento local relevante
sobre GCC.

Se alinea a:
* Articulacion
= Formacion

RESULTADOS
£l 60% de la poblacion activaenla | Funciona una Comunidad de El 30% de las personas/equipos
prestacion de servicios de intercambio, que participan del Entorno
mediacién y otros métodos de la Revision publican un minimo de
GCC utiliza el entorno de revisidn un articulo por aio,
de la practica.
INDICADORES
Un incremento sostenido de la 1 encuentro realizado y la Un minimo de dos medics de
demanda durante el primer afio de | demanda, por parte de la publicacion acordados.
implementacion, comunidad generada, de un Un minimo de dos publicaciones
segundo encuentro. concretadas durante el primer
ano de publicacion,
COMPONENTES
Dispositivos de revision Comunidad de Prictica Produccién de conocimiento

» Supervision de |a practica
individual en sesion presencial o
virtual.

» Supervision de la practica de
equipos en sesién presencial o
virtual,

» Clinicas de casos.

Encuentros presenciales abiertos
de intercambio de experiencias,
rescate de aprendizajes y
produccién colaborativa de
conocimientos.

Un procedimiento para
promover i3 sistematizacion de
conocimento local, que rescate
aprendizajes relevantes de la
revisidn y el Intercambio, a
través de la oferta de
oportunidades para publicar en
medios propios de la UNCuyo v
otros propios de instituciones
aladas.

12. Actividades y cronograma

Las actividades estdn previstas para ser desarrolladas en 12 meses a partir de su inicio.

Actividad |

2 | 3| 4[5 B 7

8 (8 |0 |0 |12

Acuerdos de articulacion |
intra-institucional para la

implementacion,

UW
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Disefio de una estrategia
comunicacional para la
difusion de los entornos.

A
£

Disefo y elaboracidn de
productos comunica-
cionales para la difusion
de los entornos.

Lanzamiento,

Implementacion de la
estrategia de difusion,

Entorno de revision de
la practica funcionando:
sesiones de supervision
y clinicas de casos.

T

Acuerdos intra-e
interinstitucionales con
medios de divulgacion.

Disefio de las acclones de
promocién de la
sistematizacion de
aprendizajes.

Comunidad: preparacion
del primer encuentro.

Comunidad: primer
encueniro.

Convocatoria para publicar
y gestion.

Comunidad: preparacién
del segundo encuentro,

Comunidad: segundo
encuentro.

Seleccion de documentos
para publicar.
Publicaciones.

Evaluacion y
recomendaciones para la
continuidad.

13. Equipo de proyecto

La implementacion del proyecto requiere cuatro funciones:




‘>
£ "3 cacuAD DE >

@%o;% 8}'&” if[z‘; DERECHO 20 e L expommcion

* Coordinacién general
Implica actividades de supervision, coordinacién y articulacién general,
* Gestion del proyecto

Implica todas las actividades de articulacién intra- e interinstitucional, difusién, informacion,
inscripciones y agendas, convocatorias, logistica, documentacién, evaluacién continua,
rendiciones de cuentas, reportes, otros.

e Supervisién

Implica el desarrollo de Ias sesiones de supervision, en cualqulera de sus modalidades.
* Facilitacion de las Clinicas de casos

Implica la facilitacion de las clinicas de casos, desde su preparacion hasta su cierre.
* Gestion de la Comunidad de intercambio

Implica todas las actividades de disefo y facilitacién de los encuentros de la Comunidad.

La coordinacion general, estara 3 cargo de la Coordinadora del Area de Mediacion, Mgter Sara G
Curi.
En relacidn a la conformacion del equipo, prevemas una primera etapa, durante la cual las 4

funciones restantes serian desempefiadas por una persona, responsable del proyecto, con una
dedicacion estimativa de & horas semanales.

Conforme el aumento de la demanda, se conformaria un equipo con nuevos integrantes, segan la
funcion que o requiera y Ia carga horaria necesaria.

La Catedra de Mediacion | prestara apoyo y colaboracion para la ejecucion del presente,

Las funciones relativas a las Clinicas de casos y @ la gestion de la Comunidad requieren, ademds de
ciertas habilidades comunicacionales y para el trabajo en equipo, conocmientos tecéricos,
metodolégicos y de facilitaciéon que pueden adquirirse a través de la participacion en esos
espacios, mas un entrenamiento especifico que se podria brindar como parte del proceso de
involucracidn en el proyecto. Es decir, el mismo servicio estaria capacitando a personas que,
eventualmente, podrian sumarse al equipo.

La funcion de gestion del proyecto y de supervision reguiere perfiles senior, para el cual desde el
Area de Mediacidn se estima que para la ejecucion del proyecto piloto, 1a persona mas adecuada
para la funcion es la Licenciada Carolina Glanella, mediadora y consultora experta de reconocida
trayectoria a nivel local, nacional e internacional y que fue quien elabord el presente a
reguerimiento de la Coordincacion del Area.

14, Presupuesto

Prevemos que el proyecto sea autosustentable, a través del cobro de un arancel por la prestacion
de los servicios ofrecidos, contando con las instalaciones, equipamiento, v |as funciones de apoyo
administrativas y comunicacionales propias de 1a Facultad de Derecho y la Secretaria de Extension
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Universitaria de la UNCuyo.

15. Elaboracion del Proyecto

A requerimiento del Area de Mediacion de la Secretaria de Extensidn y Vinculacidn de la Facultad
de Derecho de la UNCUYD, el presente proyecto fue elaborado por la Licenciada en Psicologia
Carolina Gianella, DNI: 20.828.225, mediadora y reconocida profesional a nivel local, nacional e
internacional

Domicilio: Necochea 1731, 17 4, Godoy Cruz, Mendoza,

Teléfono: 261 5586221

E-mail: carolina.giznella@gmail.com
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