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UNIVERSIDAD ANO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES
NACIONAL DE CUYO

menooza, 2 1 JUN, 2017

VISTO:

El Expediente CUY:0002419/2017, donde la Facultad de Derecho somete a
consideracion y ratificacion del Consejo Superior la Ordenanza N° 4/2017-C.D., referida a la
creacion y organizacion curricular de la Diplomatura de Posgrado en Mediacién y
Gestion Participativa de Conflictos, en el ambito de la citada Facultad, y

CONSIDERANDO:

Que la citada Diplomatura se enmarca en el Plan Estratégico 2021 de la
UNCUYO.

Que se pretende que la Diplomatura contribuya a proponer nuevos enfoques,
teorias y herramientas que les permita a los alumnos hacer gestién participativa de conflictos
en general y de la mediacién en particular, complementando de este modo los saberes y
capacidades que oportunamente les brindara la carrera de grado, ajustandose de este modo,
la formacion profesional.

Que, dentro de los objetivos generales de la carrera, se procura que los
concursantes logren identificar el campo de la gestién participativa de conflictos, en sus
supuestos, teorfas, practicas y contextos de aplicacion y propiciar una practica reflexiva, que
implique la valorizacién de las relaciones humanas y las diferencias, creando bases para la
construccion de un rol profesional flexible y adecuado cada uno de los diferentes &mbitos de
posible desempefio del mismo.

Que entre los objetivos especificos podemos mencionar: desarrollar el
enfoque de la gestion participativa de conflictos, especialmente de la mediacién, en el marco
del paradigma de los derechos humanos y del modelo de acceso a justicia; identificar y
diferenciar los métodos de resolucion participativa de conflictos y conocer y aplicar técnicas,
herramientas conceptuales, procedimentales y comunicacionales, entre otros.

Que la presente diplomatura estd destinada a abogados, escribanos,
licenciados en psicologia, trabajo social, administracion de empresas, educacién, ciencias
politicas y demas profesionales interesados en la teméatica, como asi también, egresados de
carreras universitarias o de nivel superior no universitario de cuatro afios de duracién como
minimo, cuya formaci6n resulte compatible con lo establecido en el Articulo 39 bis de la Ley
24.521 de Educacion Superior.

Que la duracion de la carrera serd de 1 afio académico, dividida en once
unidades tematicas, mas la instancia de pasantia (observacion de mediaciones reales) y
residencia (practica de mediacion en co-mediacién, bajo supervisién tutorial), con una carga
horaria de 250 horas, de las cuales 140 son presenciales y 110 no presenciales, distribuidas de
la siguiente manera: 50 horas de lectura obligatoria de textos y 60 horas para la elaboracién
del trabajo final, con modalidad de cursado presencial.

Por ello, atento a lo expuesto, lo establecido en el Articulo 20, Inciso 14) del
Estatuto Universitario, el Dictamen N° 822/2017 de la Direccién de Asuntos Legales del
Rectorado, lo dictaminado por la Comision de Investigacién, Ciencia, Técnica y Posgrado y lo
aprobado por este Cuerpo en sesion del 7 de junio de 2017,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
ORDENA:

., ARTICULO 1°.- Crear, en el ambito de la Facultad de Derecho, la DIPLOMATURA DE
 POSGRADO EN MEDIACION Y G N PARTICIPATIVA DE CONFLICTOS.
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ARTICULO 2°.- Ratificar la Ordenanza N° 4/2017-C.D., referida a la organizacién curricular
de la DIPLOMATURA DE POSGRADO EN MEDIACION Y GESTION PARTICIPATIVA DE
CONFLICTOS, en el ambito de la Facultad de Derecho que, como Anexo | con TRECE (13)
hojas forma parte de la presente norma.

ARTICULO 3°.- Comuniquese e insértese en el libro de ordenanzas del Consejo Superior.

ORDENANZA N° 5 Q

sC
Diplom_FD_Mediacion y Gestion (PLANES)
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DIPLOMATURA de POSGRADO en
MEDIACION Y GESTION PARTICIPATIVA DE CONFLICTOS

1- identificacién del Proyecto:
DIPLOMATURA de POSGRADO en MEDIACION Y GESTION PARTICIPATIVA DE  CONFLICTOS.

2- Unidad académica responsable:
FACULTAD DE DERECHO

3- Fundamentacion:

La UNCUYO a través de su Plan Estratégico 2021, guiado por el nuevo paradigma de
pertinencia social de la educacién superior, busca erigirse como actor activo en la promocién
del desarrollo, actuando conjunta y articuladamente con los actores gubernamentales y de la
sociedad civil propiciando el avance hacia una sociedad mds justa. Para el logro de este
propésito seleccionaron tres componentes estratégicos a fin de orientar la planificacién; 1.
Inclusién con calidad pertinente (brindar educacién de calidad y pertinente, asumiendo el
desafio de dar respuestas al medio social y sus necesidades, actualizando la oferta académica,
asegurando la produccién y transferencia de conocimiento); 2. Aporte enfocado al desarrollo
provincial y nacional (funcién social de la universidad) y 3. Innovacién de la gestién integral
(valorizacién de la gestién como herramienta estratégica).

La Facultad de Derecho alineada con estos objetivos a través del Plan de Desarrollo
Institucional 2015, promueve la modificacion del Plan de Estudios, para avanzar respecto del
componente 1 incorporando materias como mediacion, en clara respuestas a las demandas
de la época. Esta procurando la sistematizacién de los procesos de planificacién de la gestion,
en miras de lograr el componente 3. Requerira de un rol activo, para una adecuada
interaccién con distintos sectores de la sociedad para enfocarse en el componente 2 Funcién

social de la universidad.

Algunas de las necesidades sociales a satisfacer se vinculan con el efectivo Acceso a
lusticia, entendido.no sélo en sentido estricto, como posibilidad de llegada a sistema judicial,
sino en sentido amplio, como el “conjunto de estrategias que posibilitan el efectivo ejercicio
de los derechos”, es decir de la ciudadania.

Singular importancia adquiere entonces, el concepto de Acceso a Justicia y dentro de
este concepto la demanda al Estado y demas Instituciones de la Sociedad Civil, de un rol més
comprometido para que los conflictos puedan ser solucionados por las vias formales o
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mediante formas complementarias, participativas, obteniendo soluciones adecuadas en un
tiempo menor y con costos mas bajos.

En este contexto, especial atencién merecen los mecanismos que facilitan el acceso a
justicia en sentido amplio, principalmente los medios participativos de gestién de conflictos,
entre ellos la mediacién, que por la particular idiosincrasia argentina, es el que ha cobrado
mayor trascendencia en nuestro pais a partir de los afios noventa.

Si reconocemos que el conflicto en su multidimensionalidad, se desarrolla en la vida
cotidiana, y estd presente en las relaciones humanas, y que éste, es el medio en el que
tendrén que desempefiarse los profesionales de diversas disciplinas, no podemos obviar en su
formacién, el procurar la reflexién sobre la complejidad del contexto, el conocimiento sobre el
conflicto y su dindmica, el conocimiento tedrico y la adquisicion de habilidades bésicas para
desempefiarse en un proceso de mediacion, en cualquier &mbito que sea, o de gestionar el
conflicto y/o refaciones humanas, procurando la tarea de construir un rol profesional flexible,
adaptable a los requerimientos del contexto y desde un posicionamiento ético.

Esta construccion requiere de competencias generales y especff“ cas para el abordaje
de los conflictos que la tarea profesional demande, asi como para la gestién de las relaciones
humanas que cualquier ejercicio profesional implica, especialmente en estos tiempos donde,
como consecuencias de la globalizacién, el dinamismo de las relaciones, la distribucién de la
produccion de conocimiento, demandan habilidades y competencias sociales, (para el trabajo
en equipo, la gestion de las diferencias, la generacién de consensos) que las formaciones de
grado, en general no contemplan,

En clara sintonfa con la Misién de la UNCUYO y los objetivos estratégicos 1. (1.1 y15)y
2. (2.6 y 2.11), la presente Diplomatura de posgrado propone nuevos enfoques, teorias, y
herramientas que les permita a los alumnos, hacer de la gestién participativa de conflictos en
general y de la mediacién en particular, una préctica profesional eficaz, complementando de
este modo los saberes y capacidades que oportunamente les brindara la carrera de grado,
ajustdndose de este modo en términos de pertinencia social, la formacion profesional,

4- Antecedentes

El movimiento de la Resolucién Alternativa de Conflictos en la Argentina inicia alrededor
de 1991 cuando se formé en Buenos Aires la primera Comisién de mediacién, de! Ministerio
de Justicia de la Nacién (Res. 297/91) formada por los doctores Gladys Alvarez, Elena Highton,
Zulema Wilde, Luis Mauricio Gaibrois, Eduardo Zannoni y Carlos Ariana, que dio impulso a la
mediacién con la creacién del Programa Nacional de Mediacion y se creé el Cuerpo de
Mediadores en la érbita de ese Ministerio, que hoy continua su tarea.

.- En 1994, se dict6 el Primer Entrenamiento en Mediacién desarrollado por convenio entre
el Ministerio de Justicia, la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UBA, la Fundacién
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Libra y el Colegio de Escribanos de la Capital Federal, coordinado por Isabel Nifiez, M@nica
Lazaro y Maria Elena Caram (docente de la Diplomatura propuesta).

En 1995 se dicta la Ley Nacional de Mediacién y Conciliacién N° 24.573, que comenzé a
regir en abril de 1996. Esto provocéd que la mediacion comenzara a conocerse y a extenderse
en diferentes contextos, alcanzando hoy un desarrollo importante, siendo nuestro pais un
referente latinoamericano. A la vez, su campo de accion se extendid, resultando efectiva para
tratar conflictos familiares, empresariales, vecinales, escolares, laborales, ambientales, tanto

en ambitos puablicos como privados.

La formacién de mediadores, estuvo desde el inicio en manos de la Direccién Nacional de
Promocién de Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos, del Ministerio de Justicia de
la Nacién. Desde la Direccién se habilitaron las Entidades Formadoras en Mediacién, que
cubrieron la demanda de capacitacién en todo el pais, hasta que se fueron creando los
sistemas provinciales en sintonia con el nacional.

En Mendoza, la primera formacién se realizé en 1994, por acuerdo entre los Ministerios
de Justicia Nacional y Provincial. A partir de alli se comenz0 la formacion de mediadores en el
ambito provincial, siendo las Entidades Formadoras, acreditadas ante la Di.NA.M.A.R.C. las
Unicas habilitadas para la tarea, homologando el Ministerio de Justicia de la Nacién, los
certificados habilitantes como mediadores.

En cuanto a la implementacién de la mediacién en la provincia, en 1998, por Acordada de
la Suprema Corte de Justicia de la Provincia se inicia proyecto piloto de mediacién prejudicial
obligatoria a los fines de la implementacién de la Lay 6.354 de Nifios, Nifias y Adolescentes,
credndose a tal fin el Cuerpo de Mediadores de Familia del Poder Judicial. Tal Cuerpo de
Mediadores cumple funciones hasta la fecha, habiendo ampliado sus incumbencias al &mbito
penal, laboral y civil. '

Simultdneamente se desarrollé a nivel municipal, la mediacién comunitaria, para atender
cuestiones extrajudiciales y vinculadas con problematicas surgidas en el escenario social
urbano.

La formacion en mediacién ha corrido por carriles paralelos a los académicos
universitarios, sin por ello verse resentida en su calidad. Recién en la Gltima década vemos
que su ensefianza comienza a ser incorporada timidamente por las Universidades. Siendo la
Mediacién una préctica social, de ralces interdisciplinarias, diversas carreras de grado han
comenzado a incorporar en sus planes de estudio algunas materias al respecto, psicologfa,
trabajo social, abogacia, escribania, etc. También han surgido algunos cursos de posgrado en
la tematica.

En este sentido la Facultad de Derecho de la UNCUYO, a través de su Plan de Desarrollo
Institucional 2015, en sintonfa con el Plan Estratégico de la Universidad, propicié la
modificacién de su Plan de Estudios, incorporando la Mediacién como materia en los tres -
dltimos afios de la carrera de Abogacia, plan que entrara en vigencia en 2017.
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A la vez, y preparando el dmbito para la formacién del nuevo perfil de graduado, la
Facultad ha incorporado como actividad de extensién universitaria, la creacién de un servicio
de mediacién comunitaria en el marco de los consultorios juridicos, cuyo disefio e
implementacién se encuentra en proceso, para iniciar actividades en el 2017. Este Centro de
Mediaci6n al prestar servicio hacia afuera de la Universidad, viene a completar el prestado por -
el Area de Mediacién dependiente de la Secretarfa de Relaciones Institucionales, Asuntos
Legales y Administrativos del Rectorado de la Universidad Nacional de Cuyo. Este espacio, esta
pensado a la vez como dmbito de practica y capacitacién para los futuros egresados de la
carrera de abogacia y de la Diplomatura de posgrado que aqui se propone ya que sera el
dmbito junto con el Cuerpo de Mediadores del Poder Judicial donde se desarrollarén las
instancias de pasantfa y residencia previstas. -

Con estos antecedentes, la Diplomatura propuesta se encuentra con la situacién de que la
UNCUYO cuenta en su plantel, con muy pocos docentes formados y acreditados en mediacion,
Yy con experiencia y trayectoria de practica que avalen su expertise, razén por la cual, el equipo
docente ha sido integrado mayoritariamente por profesionales y formadores de vasta
trayectoria y experiencia en otros dmbitos y unidades académicas.

Por Ultimo, cabe considerar que en la actualidad la Mediacién y la Gestién Participativa de
Conflictos, no es una profesién circunscripta o reconocida como auténoma y no sabemos si en
el futuro se constituird como instancia académica formal y como medio para la habilitacién
profesional de su ejercicio. Entendemos que la Diplomatura de posgrado en Mediacién y
Gestion Participativa de Conflictos, resulta una profundizacién de la préctica profesional de los
destinatarios, que a partir de su titulo de grado les posibilita mediar y gestionar conflictos,
profesionalizando de este modo la gestién participativa de conflictos, con la calidad, el
sustento y el prestigio académico de la UNCUYO. Este tipo de propuesta implica una
innovacién en el sistema de formacién y resulta ser una ventaja comparativa respecto de
otras ofertas formativas. '

5- Objetivos
Objetivos Generales
Se pretende que los cursantes al culminar la Diplomatura logren:
* Identificar el campo de la gestion participativa de conflictos, en sus supuestos,
teorias, practicas y contextos de aplicacién.

* Propiciar una préctica reflexiva, que implique la valorizacién de las relaciones
humanas y las diferencias, creando las bases para la construccién de un rol
profesional flexible y adecuado cada uno de los diferentes dmbitos de posible

desempefio del mismo.
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Objetivos especificos
* Desarrollar el enfoque de la gestién participativa de conflictos,

especialmente de la mediacién, en el marco del paradigma delos derechos
humanos y del modelo de acceso a justicia.

* Identificar y diferenciar los métodos de resolucién participativa de
conflictos. A

* Conocer y aplicar técnicas, herramientas conceptuales, procedimentales y
comunicacionales de definen la tarea del mediador.

= Valorar las consecuencias pragméticas y éticas de la préctica de la
mediacién y demds procesos participativos como estrategia de abordaje
del conflicto.

6- Destinatarios:

La presente diplomatura de posgrado est4 dirigida a abogados, escribanos, licenciados en
psicologfa, trabajo social, administracién de empresas, educacidn, ciencias politicas, y demds
profesionales interesados en la tematica. Egresados de carreras universitarias o de nivel
superior no universitario de cuatro afios de duracién como minimo, cuya formacién resulte
compatible con lo establecido en el art. 39 bis de la Ley 24521 (Educacion Superior).

7- Requisitos de Admisién:

Seran admitidos egresados universitarios que hayan obtenido titulo de grado, y de nivel
superior no universitario de cuatro afios de duracién como minimo, egresados de carreras
universitarias o de nivel superior no universitario de cuatro afios de duracién como minimo,
cuya formacion resulte compatible con lo establecido en el art. 39 bis de Ia Ley 24.521
(Educacién Superior).

Los graduados en universidades extranjeras podran acceder a la Diplomatura si son
egresados de universidades autorizadas oficialmente en su pais y en las condiciones que
puedan ser estipuladas en los convenios universitarios suscriptos. Podrd requerirse una

entrevista personal para la admisién.

8- Certificado a otorgar:

“DIPLOMATURA DE POSGRADO EN MEDIACION Y METODOS DE GESTION PARTICIPATIVADE
CONFLICTOS”,
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El certificado llevara la firma del Rector de la UNCUYO, el Decano de la Facultad de
Derecho, y el Secretario de Posgrado UNCUYO.

9- Carga horarla;
250 horas distribuidas entre;

* 140 (ciento cuarenta) horas presenciales,

* 110 (ciento diez) horas no presenciales distribuidas en:
* 50 (cincuenta) horas de lectura obligatoria de textos
= 60 (sesenta) horas de elaboracién de trabajo. final

Se prevé apoyo tutorial a través de la plataforma virtual Moodle.

10- Duracidén y Cronograma:

* Duracién:

La diplomatura prevé ser desarrollada a lo largo de un (1) afio académico, estando dividida en
11 unidades temdticas, mds la instancia de pasantia (observacién de mediaciones reales) y
residencia (prdctica de mediacién en comediacién, bajo supervisién tutorial).

Se prevé su cursado en sesiones quincenales de 10 hs. cada una.
Fecha de inicio: meses de marzo/abril del afo académico.
Fecha de finalizacién: mes de diciembre del afio académico.

e Cronograma:

Unidades Mddulos C/H Responsable
MODULO I. INTRODUCTORIO
Marco epistemolégico y Paradigmatico
Introduccién a los Métodos. Fernando PEREZ
Unidad 1 | Participativos de Gesti6n de Conflictos. 10 hs. LASALA
Reseiia histérica en el pais y en el
extranjero.
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Unidad 2

Teorias y Perspectivas sobre el conflicto.
Comunicacién y Subjetividad

10 hs,

MGODULO Il. MEDIACION

Unidad 3

Proceso de Mediacién: etapa inicial y
exploratoria. Entrenamiento.

10 hs.

Unidad 4

Proceso de Mediacion: etapa generativa
y propositiva. Entrenamiento.

10 hs.

Sara CURI

Unidad 5

La construccién del lugar de 3°. Rol del
mediador.

1 05 hs.

MODULO lil. CONTEXTOS Y ENCUADRES

Unidad 6

Conflictos escolares. Contextualizacion.
Especificidades. Entrenamiento.

05 hs.

Unidad 7

Conflictos Familiares. Contextualizacién.
Especificidades. Entrenamiento.

1() hs.

Unidad 8

Conflictos comunitarios.
Contextualizacion. Especificidades.
Entrenamiento.

10 hs.

Unidad 9

Conflictos organizacionales.
Contextualizacién. Especificidades.
Entrenamiento

10hs.

Sara CURI

Unidad 10

Conflictos patrimoniales.
Contextualizacion. Especificidades.
Entrenamiento.

10 hs.

Unidad 11

Conflictos con fa ley penal.
Contextualizacién. Especificidades.
Entrenamiento.

10hs.

MODULO IV. PASANTIAS
Observacion de mediaciones reales

20 hs.

Natalia
ILLUMINATI

MODULO V. RESIDENCIA
Realizacién de mediaciones reales en
comediacién y con supervision.

20 hs.

Lorena
"SORRENTINO
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11- Modalidad:

e Presencial.

Cabe aclarar que como complemento pedagégico, el diplomando podré acceder a un aula
virtual creada para la Diplomatura, donde podrd consultar material bibliogréfico y diddctico,
participar en foros de didlogo y reflexién, realizar ejercicios y evaluaciones, entre otras

actividades.
Las evaluaciones podran ser tanto presenciales como on line.

12- Propuesta curricular:

Desarrollo a través del cursado presencial de las unidades, que se presentaran a través de
dispositivos pedagogicos que articulen en forma casi permanente la teorfa con la prictica,
tendiente no solo a la construccién y apropiacién de nuevos marcos conceptuales, sino al
desarrollo de habilidades y actitudes que se traduzcan en una modificacién del expertise de
los diplomandos, para el abordaje de los conflictos que la practica profeswnal les depare. El
cursado de la Diplomatura se integra en unidades sucesivas que van conformando tres
médulos principales de sentido. El médulo I: Introductorio, se integra con las unidades
temdticas 1, 2 y 3. El médulo Il: Mediacién, se integra con las unidades teméticas 4, 5y 6. Las
cuatro ultnmas unidades tematicas conforman el médulo Il “Contextos y Encuadres de
~ intervencién”. Se cursara quincenalmente, a partir del inicio de las actividades previstas para

“los meses de marzo /abril, en dos dias consecutivos. La instancia de pasantia y residencia se
desarroflard una vez finalizado el dictado de los mdédulos correspondientes, segtn el

cronograma que se disefie oportunamente a tal efecto.

Los médulos estardn organizados con modalidad presencial de profesores y-cursantes, ya que
se incluye ademds de desarrollos teéricos, una fuerte carga de entrenamiento, mas asignacion
de carga horaria para lecturas obligatorias y elaboracién de trabajos. Se prevé a la vez,
considerable carga horaria presencial para el trabajo de pasantias (20 hs.), que consistird enla
observacién de mediaciones reales, con protocolos de observacion guia, y posterior didlogo
reflexivo e integrador con un tutor de pasantia; y de residencia (20 hs.) consistente en la
conduccién de una mediacién en comediacién con un profesional entrenado, supervisados
por tutor y posterior dialogo reflexivo sobre la propia exberiencia. Estas instancias se
realizardn tanto en el Centro de Mediacién de la Facultad de Derecho, como en dependencias
del Cuerpo de Mediadores del Poder Judicial de Mendoza.

Cada unidad temadtica incluird aspectos técnico - herramentales como eje bésico del
desarrollo, aspectos teéricos que se desarrollaran a partir de los emergentes grupales y la
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reflexién sobre los supuestos epistemoldgicos y paradigméticos gue estdn a la base de los
conceptos y acciones propuestas.

Se motoriza una intensa comunicacién presencial con los docentes y se propicia una activa
participacién de los asistentes. La metodologia pedagégica incluiré dindmicas de desarrollo
grupal e individual, juegos de roles, ejercicios vivenciales, simulaciones, etc, También incluird
conceptos tedricos particulares que se desarrollaran con apoyo visual filminas. Tales
estrategias pedagégicas se desarrollardn isomorficamente a las caracteristicas propias del
objeto a conocer, es decir basdndose en la flexibilidad, la apertura, la originélidad y el respeto
e inclusién de las diferentes miradas. '

Para cada médulo se sefialard la bibliografia de lectura obligatoria y complementaria.

Se prevén horas de produccién, referidas a la elaboracién del trabajo final consistente en la
redacciéon de un texto paralelo que se ird construyendo luego de cada unidad temdtica
desarrollada presencialmente, donde se har&n constar las reflexiones, los andlisis, las
conclusiones y aprendizajes significativos que se vayan produciendo durante el proceso, y que
seré presentado por el diplomando via correo electrénico una semana después de finalizada la
uitima clase presencial. La presentacion y aprobacién del mismo sera necesario para acceder a
lainstancia de pasantia y luego de residencia.

13- Descripcidn de las actividades curriculares'

Contenidos Minimos Actividad a

desarrollar
MODULO |: INTRODUCTORIO Tebrico-
Préctico

UNIDAD 1

1.1. Marco epistemolégico y paradigmatico. Complejidad y enfoque
sistémico. Derechos Humanos. La paz como derecho humano. Los
métodos participativos de justicia y su rol social. La construccién y
promocién de la paz. El Acceso a Justicia. Métodos de abordaje de
conflictos: adversariales y no adversariales. '

1.2. Introduccién a los métodos participativos de gestién de conflictos.
Nociones basicas de Negociacion, Conciliacién, Mediacién, Arbitraje. La
negociacién como procedimiento base. Negociacion distributiva y
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negociacién colaborativa. Modelo de la Escuela de negociacion de
Harvard. La participacion del tercero, distribucién del poder sobre el
contenido y el proceso. Similitudes y diferencias entre los distintos
métodos participativos de abordaje de conflictos.

1.3. Reseiia histérica de la mediacién en el pais y el extranjero. Marco
normativo de la mediacion prejudicial, ley N° 26.589. Situacion en
Mendoza.

UNIDAD 2

2.1 Teorias y perspectivas sobre el conflicto. Concepto de conflicto, La
teoria del conflicto. Actitudes y comportamientos frente al conflicto. La
visién positiva del conflicto. Enfoque sistémico del conflicto. Mapa del
conflicto. El conflicto como construccion. Niveles de gestion del conflicto:
poder, derecho, intereses. El componente emocional del conflicto y su
gestion.

2.2 Comunicacién y Subjetividad La comunicacién como patrimonio de la
humanidad. La comunicacion vincular. Seres comunicantes, sujetos de
sentido. Procesos comunicacionales, como instrumento de cambio. La
comunicacién como contexto y herramienta del abordaje del conflicto y
reconstrucmén de |dent|dades Herramientas comunicacionales.

MODULO II: MEDIACION ) .| Tedrico-
) Préactico
UNIDAD 3

Proceso de mediacion. Etapa inicial y exploratoria. Desarrollo teérico
y entrenamiento. La mediacion como método: especificidades y
caracteristicas. FEtapas. Convocatoria, instalacion del - dispositivo  y
apertura del proceso. Encuadre y Legitimacion del proceso y del
mediador. Relatos de las partes y recorte del conflicto. Legitimacion de
las partes. Construccién de hipétesis. Iniciando la exploracion de
intereses. Categorizacion y priorizacién. En busca de la diferencia que
destraba el conflicto. Replanteo del conflicto. Herramientas: procesales
(encuadre, sesiones conjuntas y privadas) y comunicacionales (escucha
activa, parafraseo, restimenes, preguntas. etc.)

UNIDAD 4

Proceso de mediaci6n. Etapa generativa y propositiva. Replanteo del
conflicto. Las opciones: generacién y seleccion. Herramientas. La
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construccion del acuerdo. Criterios Objetivos. Las alternativas. El poder
en la mediacion. Legitimacion de las propuestas. Evaluacion de los
acuerdos. Diferentes Escuelas de Mediacion. Entrenamiento: proceso
completo de mediacion.

UNIDAD 5

La construccién del lugar de tercero y del rol de mediador.
Supuestos y Neutralidad. El trabajo con uno mismo. Disociacion
instrumental. Dilemas éticos del mediador. Las habilidades vy
competencias del mediador. La co-mediacién y el trabajo en equipo.
Supervision y clinica de casos.

MODULO Iil: CONTEXTOS ENCUADRES : Tebrico-

Practico
UNIDAD 6

Conflictos escolares. Contextualizacién. Especificidades. Encuadres
posibles. La mediacién escolar. Entrenamiento.

UNIDAD 7

Conflictos familiares. Contextualizacion. Especificidades. Encuadres
Posibles. La mediacion familiar. Entrenamiento. '

UNIDAD 8

Conflictos  comunitarios.  Contextualizacién.  Especificidades.
Encuadres posibles. La mediacion comunitaria. Entrenamiento.
Facilitacion y procesos de diélogo.

UNIDAD 9

Conflictos en la empresa. Contextualizacién. Especificidades.
Encuadres posibles. Mediacién empresarial. Disefio de procesos. El
arbitraje.

UNIDAD10

Conflictos  patrimoniales.  Contextualizacién.  Especificidades.
Encuadres posibles. Mediacion patrimonial. Entrenamiento. .La
Congiliacién. .

ord.N° £ () % gZ\ |
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UNIDAD 11:

Conflictos con la ley penal. Contextualizacién. Especificidades.
Encuadres posibles. Mediacién Penal. Entrenamiento.

MODULO IV: PASANTIAS Tedrico-
‘ o Préctico
Pasantias en Mediacion. Observacién de mediaciopes reales con asistencia
tutorial, a través de Cémara Gesell o circuito cerrado de television. (20 horas).
Las mismas se desarrollaran en el ambito del Cuerpo de Mediadores del
Poder Judicial de Mendoza, conforme convenio particular vinculado con
Convenio Marco entre la Suprema Corte de Justicia y la UNCUYO y en el
Centro de Mediacion de la Facultad de Derecho y/o del dependiente del
Rectorado de la UNCUYO.

MODULO V: RESIDENCIA : Tebrico-
. Practico
Residencia en Mediacién: Co-mediaciones y Mediaciones con supervision. (20
horas). Se desarrollaran en el &mbito del Cuerpo de Mediadores del Poder
Judicial de Mendoza y del Centro de Mediacién de la Facultad de Derecho ylo
del dependiente del Rectorado de la UNCUYO una vez finalizadas las

pasantias. ’

14- Formas de Evaluacién y requisitos de aprobacién de cursos.

Para obtener la certificacién se requiere haber cumplido con el 75% de asistencia.

Para cada unidad se prevé el mecanismo de evaluacion continua a través de intercambio
reflexivo grupal o individual por autoevaluacién, con consignas y participacién docente.

- Confirmacion del aprendizaje a través de técnicas, destrezas y habilidades a partir de trabajos
précticos y/o situaciones simuladas con supervision docente,

Elaboracién de un texto paralelo, construido a lo largo de cada unidad y presentado la semana
siguiente al dltimo entrenamiento y previo a las pasantias, donde el diplomando dejar
expresadas sus reflexiones, cuestionamientos, ideas, autoevaluaciones y propuestas, de modo
de capitalizar la experiencia en términos de aprendizaje. La presentécién de este trabajo serd
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requisito indispensable para acceder a la instancia de pasantia y residencia. Se prevé instancia
recuperatoria una semana después.

La instancia de pasantia, se evaluara a partir del informe que el diplomando elabore acerca de
la observacién efectuada y de su participacién y aportes en los didlogos reflexivos posteriores
a la observacion.

La instancia de residencia se evaluard con el informe que el tutor realice acerca del

desempeiio del diplomando y la autoevaluacién del diplomando en termino de fortalezas y
debilidades percibidas en su desempefio, dificultades observadas y estrategias para superar

las mismas.

15 -Caracteristicas del trabajo final y requisitos de aprobacién:

La evaluacion final de la produccién escrita individual elaborada por cada alumno, serd
valorada y calificada por tres (3) docentes que formen parte del cuerpo académico de la
Diplomatura. Dicha evaluacién sera de caracter cualitativa Aprobada/Desaprobada, conforme

resolucién N° 346/11 del Consejo Superior.
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