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PLANIFICACION DEL ESPACIO CURRICULAR

ESPACIO CURRICULAR: DERECHO DEL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

CARRERA: ABOGACIA
Plan: 2017
Resolucién aprobatoria: Ordenanza No. 02/2017-C.S.

EQUIPO DOCENTE

Titular: LEIVA, Claudio Fabricio

Adjunto: DELLA SAVIA, Beatriz

JTP: CHICAHUALA, Nicolas — VALDEZ LOPEZ, Carlos

ANO ACADEMICO: 2021/22

AREA A LA QUE PERTENECE: Formacion disciplinar y especifica.

ANO EN QUE SE CURSA: Segundo Afio — Segundo Semestre.

REGIMEN: Promocional

FORMATO DEL ESPACIO CURRICULAR: Modalidad Taller

CARACTER: Obligatorio

CARGA HORARIA TOTAL: 70 horas totales.

CARGA HORARIA SEMANAL: 5 horas semanales

CORRELATIVAS PARA CURSAR: Aprobadas “Introduccion a la Filosofia”, “Problematica del Conocimiento”,

“Introduccién al Derecho”, “Derecho Romano”. Regular “Derecho Constitucional”.
CORRELATIVAS PARA RENDIR: Aprobada “Derecho Constitucional”.

ENCUADRE TEORICO DE LA PROPUESTA:

El espacio curricular “Derecho del Consumidor y Defensa de la Competencia”, se encuentra en el
campo de la formacion disciplinar y especifica, que tiene por objetivo desarrollar el corpus teérico y
las actividades practicas, todo en aula taller con tratamiento de casos y simulaciones de situaciones
de defensa del consumidor provenientes de las normas juridicas, la jurisprudencia y la realidad social
y que permitan conocer el procedimiento administrativo y judicial de derecho del consumidor y defensa
de la competencia.

Se enmarca el derecho en los procesos histéricos, constitucionales y politicos; al servicio de la
defensa y proteccion de los derechos del consumidor y defensa de la competencia. Se estructura en
el nucleo tematico: “Derecho del Consumidor”, junto a los espacios compartidos con el campo de
formacion disciplinar y especifico.

En este ndcleo temético y disciplinar, es donde tiene cabida el espacio “Derecho del Consumidor y
Defensa de la Competencia”, que permitira al estudiante de segundo afo de la carrera, poder
reflexionar sobre los objetivos que se detallan a continuacion.

OBJETIVOS GENERALES:

» Conocer los principios, las reglas y los valores del Derecho del Consumo.

* Advertir la trascendencia de la constitucionalizacién del derecho del consumidor.

* Identificar la categoria del consumidor y el proveedor en la relacion de consumo.

* Determinar los derechos fundamentales del consumidor.

» Comprender la proyeccion de la proteccién del consumidor en los distintos ambitos del Derecho.
» Adquirir habilidad en la solucion de problemas vinculados con el derecho del consumo.

* Incentivar el juicio critico en las soluciones de la jurisprudencia y las propuestas de la doctrina en
materia de Derecho del Consumidor.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Comprender la problematica de los derechos del consumidor, defensa de la competencia y lealtad
comercial dentro de los marcos del derecho y su contexto social.

* |dentificar alternativas de solucion mas adecuadas y beneficiosas para el consumidor dentro el marco
legal en los distintos conflictos que pueden presentarse.

» Ponderar el microsistema normativo de proteccion del consumidor y su relacién con la realidad
cotidiana del consumidor y del proveedor.

EXPECTATIVAS DE LOGRO

1. Identificar el ambito de aplicacién del derecho del Consumidor, comprendiendo las normas juridicas
y los principios que integran el microsistema de proteccion del consumidor.

2. Delimitar con claridad el problema juridico emergente de una relacion de consumo.

3. Proponer estrategias de solucion del problema dentro del marco normativo aplicable al caso,
fundamentando la solucién que se aprecie como mas conveniente.

4. Analizar alternativas de solucion a partir de textos doctrinales y jurisprudenciales propuestos para
el trabajo en clase, identificando las ventajas y las desventajas de cada solucién propuesta.

5. Debatir la justificacion normativa seleccionada para resolver el problema.

6. Consustanciarse con los principios y los valores imperantes en el Derecho del Consumidor,
apreciando las distintas alternativas de solucion a problemas de consumo desde el punto de vista
axioldgico.

7. Pueda ponderar reglas, principios y valores juridicos en los problemas que se susciten a partir de
una relacién de consumo entre un proveedor y un consumidor.

COMPETENCIAS DEL ALUMNO

Las competencias que se pretenden desarrollar en la asignatura surgen del perfil profesional, objetivos
generales de la carrera, espacio curricular y del area disciplinar; las que se pueden esquematizar
segun sus componentes del siguiente modo:

» Conocimiento del microsistema de proteccion del consumidor, a partir de la comprensién de las
fuentes normativas en un dialogo sistémico, con especial referencia a la realidad social y a los
principios y valores juridicos comprometidos.

* Resolucién de problemas profesionales que emergen de la relacion de consumo, teniendo en cuenta
la sociedad multicultural y los principios del Codigo Civil y Comercial de la Nacién, la Constitucion
Nacional y el microsistema de proteccion del consumidor.

* Analisis critico del régimen protectorio del consumidor y la defensa de la competencia e interés por
la investigacion y la docencia.

* Evaluacion axiologica de derecho del consumidor y defensa de la competencia.

 Desarrollo de la estructura del pensamiento juridico critico que permita arribar a una adecuada
ponderacion de las reglas, los principios y los valores juridicos comprometidos.

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El dictado de la materia se centrar4 en el planteo de los temas teéricos con una proyeccion
fundamentalmente practica, a través de clases de corte expositivo y la aplicacion de técnicas grupales
de ensefianza, teniendo especialmente en cuenta la calidad de “taller” que reviste esta asignatura.
Los talleres configuran espacios teérico practicos que ofrecen la oportunidad a los estudiantes de
adquirir capacidades poniéndose en “situacion de”, lo que constituye un entrenamiento experiencial
para la accion profesional.

La organizacion orientada al hacer, por medio de la confrontacién y articulacién de las teorias con las
practicas, permite la integracion de saberes y posibilita la produccion de procesos y/o productos. Por
medio de este formato se promueve la resolucion de situaciones practicas y por ello el taller apunta
al desarrollo de capacidades para la busqueda de alternativas de accion, la toma de decisiones y la
produccién para encarar problemas.

Ahora bien, en este espacio curricular, el objetivo principal de la ensefianza se centrard en la
aprehension practica de los contenidos; se partird de la responsabilidad del alumno en el propio
proceso de aprendizaje, y la construccion de los conocimientos por el alumno, basado en la figura del
docente como guia o0 mediador en dicha proceso de aprendizaje.
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Las clases buscaran la aplicacién de técnicas de andlisis y resolucién de problemas, método de casos,
lectura y analisis de jurisprudencia, etc. A esos fines, se procurara reducir el dictado de clases
tradicionalmente llamadas magistrales, entendidas éstas como la exposicion unilateral y exclusiva del
docente durante la clase, adoptando métodos de ensefianza activa con previo disefio de trabajos a
ser realizados por los alumnos en clase como tareas de aprendizaje, y bajo la programacion y
direccion del docente.

El aprendizaje basado en problemas se presenta como una propuesta educativa innovadora, que se
caracteriza porque el aprendizaje estd centrado en el estudiante, promoviendo que éste sea
significativo, ademas de desarrollar una serie de habilidades y competencias indispensables en el
entorno profesional actual.

El proceso se desarrolla en base a pequefios grupos de trabajo que aprenden manera colaborativa
en la busqueda de resolver un problema inicial, complejo y retador, planteado por el docente, con el
objetivo de desencadenar el aprendizaje autodirigido de sus alumnos. En rol del profesor se convierte
en el facilitador del aprendizaje.

La ensefanza tradicional esta focalizada hacia los contenidos, priorizando los conceptos abstractos
sobre los ejemplos concretos y las aplicaciones. Las técnicas de evaluacion se limitan a comprobar
la memorizacién de informacion y de hechos, ocupandose, rara vez, de desafiar al estudiante a
alcanzar niveles cognitivos mas altos de comprensién. De esta manera, tanto profesores como
alumnos refuerzan la idea de que en el proceso de ensefianza — aprendizaje el profesor es el
responsable de transferir contenidos y los estudiantes son receptos pasivos del conocimiento.

Es asi y bajo un paradigma superador de los métodos tradicionales de la ensefianza en el nivel
superior, es que los objetivos formulados en este curriculo resultan facilitadores de una formacion
basada en competencias, dado que los logros en este sentido deben tender a acciones centradas en
el hacer desde el conocer, operando en la realidad y en las situaciones propias en las que el Derecho
debe intervenir. Se propende a la accién de resolucion de situaciones propias del futuro desempefio
profesional, con una adecuada articulacion y comprensién de los demas espacios curriculares del
plan de estudios

En el sentido sefialado y de acuerdo al encuadre pedagdgico didactico del Plan de Estudios 2017,
gue requiere en los espacios curriculares la presencia de las nuevas tecnologias convergentes, segun
la Ord. N°10/2013 C.S, es que en el contexto del modelo pedagdgico que estructura el presente
trayecto formativo, se propendera a desarrollar la funcion informativa, cognitiva y comunicativa de los
estudiantes mediante las TIC, incorporando la virtualidad en los procesos de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura. Por lo expresado es que en el dictado de los conocimientos tedricos-practicos de la
asignatura, como la evaluacién de los indicadores explicitados en cada unidad de este programa, se
hara a través del Aula Virtual del presente espacio curricular, habilitada mediante la plataforma
Moodle.

CONTENIDOS

PROGRAMA DE ESTUDIO

UNIDAD I

El microsistema de proteccion del consumidor.

a. Introduccién a la problematica del Derecho del usuario y del consumidor. Caracteristicas y evolucion
en el derecho nacional. La constitucionalizacion del Derecho del Consumidor. Confluencia de normas
tuitivas y distintos niveles de proteccion: el didlogo de fuentes. El consumo sustentable.

b. Ambito de aplicacion del Derecho del Consumidor. Delimitacion de la nocién de consumidor y
proveedor. Sujetos excluidos del microsistema. Relacion de consumo: concepto y delimitacion.
Contratos de consumo.

c. Los derechos del consumidor y usuario. Relacién entre los derechos del consumidor y los derechos
humanos. Principios fundamentales del Derecho del consumidor. El principio protectorio: in dubio pro
consumidor. Principio de interpretacion favorable. EI consumidor hipervulnerable.

d. La defensa de la competencia, la lealtad comercial y su relacion con la Defensa del Consumidor.

UNIDAD I
Informacion al consumidor y proteccion de su salud.
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a. El deber de informacion: sujetos obligados y contenido de la informacién. Fundamento y
caracteristicas del deber de informar. La informacién y las etapas en las que debe brindarse.
Manifestaciones puntuales del deber de informacion.

b. Proteccion del consumidor. El deber de seguridad. Concepto y caracteres. Extension del deber de
seguridad. La seguridad en la relacién de consumo. Vinculacion entre informacién y seguridad. La
funcién preventiva de la obligacion de seguridad. Sujetos obligados. El deber de seguridad y las cosas
y productos riesgosos. Deber de advertencia. Manual en idioma nacional.

UNIDAD llI

Condiciones de la Oferta'y Venta. Trato Digno. Incumplimiento del contrato. Rescision.

a. Oferta. La oferta en el derecho del consumidor. La oferta dirigida a consumidores potenciales
indeterminados. Su efecto vinculante: alcance. Revocacién. No efectivizacion de la oferta: negativa o
restriccion injustificada.

b. Publicidad. Concepto. Interpretacion del mensaje publicitario. Publicidad e Informacion. Integradora
del contrato de consumo. Publicidad ilicita en el Cddigo Civil y Comercial de la Nacion. La publicidad
integradora del contrato de consumo. Publicidad en la ley de lealtad comercial. Ofertas realizadas
mediante sistemas de compras telefénicas, catalogos o correo. Publicidad en la ley de lealtad
comercial. Ofertas realizadas mediante compras telefénicas, por catalogos o por correos. La accion
de cesacion de la publicidad ilicita en el Cédigo Civil y Comercial.

c. Trato Digno y equitativo. Practicas comerciales abusivas. Sanciones. La profundizacion de la tutela
en el Cadigo Civil y Comercial de la Nacion.

d. Cosas deficientes Usadas o Reconstituidas. Contenido del documento de venta.

e. Incumplimiento de la oferta o del contrato: incumplimiento de la obligacién y efectos. Opciones a
favor del consumidor. Resarcimiento de los dafios sufridos por el consumidor. Modos de rescision.
Prohibicion de cobro.

UNIDAD IV

Régimen de la garantia legal en materia de cosas muebles no consumibles.

a. Régimen de la garantia legal. Garantias en el Derecho del Consumidor. EI mecanismo de la
garantia legal. Plazos de vigencia. Traslado de la cosa. Servicio técnico: suministro de repuestos.
Responsabilidad solidaria: sujetos obligados.

b. Certificado de garantia. Contenido. Constancia de reparacion: supuestos comprendidos.
Prolongacioén del plazo de garantia: referencia a cualquier clase de garantia, calculo del término.

c. Reparacion no satisfactoria. El supuesto de la reparacién no satisfactoria. Opciones que brinda el
régimen. Reclamo de dafios y perjuicios. Evolucién jurisprudencial de los casos de reparacidn no
satisfactoria.

d. Vicios redhibitorios: sentido de la prevision. Relacion con el régimen del Cédigo Civil y Comercial.

UNIDAD V

La Prestacion de Servicios. Usuarios de Servicios Publicos Domiciliarios. De la Venta
Domiciliaria, por correspondenciay otras.

a. Prestacién de servicios: modalidades contempladas en la ley. Su reglamentacién. Supuestos
contemplados. El pacto escrito en contrario. Servicios alcanzados y servicios excluidos. Modalidades
de Prestacion de Servicios. Servicio de reparacion. Presupuesto. Deficiencias en la Prestacion del
Servicio. Garantia.

b. Servicios publicos domiciliarios. Constancia escrita. Informacion al usuario. Reciprocidad en el
Trato. Registro de reclamos. Atencion personalizada. Seguridad de las Instalaciones. Informacion.
Interrupcién de la Prestacion del Servicio. Relacion usuario - prestador.

c. Ventas efectuadas fuera del establecimiento. Ventas por correspondencia y otras. Comercio
electronico. Contratacion por medios electrénicos e Internet.

UNIDAD VI

Operaciones de venta de crédito. Clausulas abusivas. Contratos de adhesion.

a. Operaciones financieras para consumo y en las de crédito para el consumo. Requisitos.
Modalidades de financiacién para el consumo. Otras normas aplicables. Consumidor y contratos
bancarios: el usuario de servicios financieros. El llamado Pagaré de consumo.
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b. La problematica de las clausulas abusivas y ambiguas. El caracter de “no convenidas” de las
clausulas abusivas. Criterios de Interpretacion.
c. Contrato por adhesion. La cuestion de las condiciones generales. Modificacion.

UNIDAD VII

Responsabilidad por dafios al consumidor.

a. Régimen de responsabilidad en las relaciones de consumo. Caracteres del régimen de reparacion
de dafios. Lineamientos generales de la responsabilidad en el Derecho del Consumidor. La conducta
del consumidor como eximente: criterio de apreciacion. Prescripcion aplicable. La prevencion de
dafios a consumidores: la accidn preventiva, requisitos, supuestos y alcances.

b. Principales supuestos de responsabilidad por dafios al consumidor. Violacion al deber de
informacion. Incumplimiento del deber de seguridad. Violacion al trato digno y equitativo al
consumidor. El dafio no patrimonial en las relaciones de consumo.

c. Responsabilidad por dafios derivados de cosas riesgosas o0 de la prestacion del servicio. La
regulacion en el art. 40 de la Ley 24.240. Ambito de aplicacion. Sujetos comprendidos.
Responsabilidad objetiva y eximentes contempladas. Relacion entre el art. 40 y el art. 10 bis de la Ley
24.240.

d. Los dafios punitivos. Concepto. Naturaleza juridica. Requisitos de aplicacion. Destino de la multa.
Posiciones interpretativas del alcance de los dafios punitivos. Jurisprudencia.

UNIDAD VI

Protecciéon del consumidor en sede administrativa.

a. La autoridad de aplicacion de la Ley 24.240. Facultades.

b. Procedimiento administrativo. Lineamientos generales. Denuncia. Actuacion oficiosa. Finalidad del
procedimiento administrativo. Sanciones. La cuestién en la Provincia de Mendoza.

c. El dafio directo: la cuestion luego de la sancion del Codigo Civil y Comercial de la Nacion.
Delimitaciéon: supuestos, requisitos. Autoridad competente: discusién sobre su constitucionalidad.

d. Conciliacion y consumo. Arbitraje y consumo. Asociaciones de consumidores: legitimacion,
autorizacion para funcionar y promocion de reclamos.

UNIDAD IX

Proteccién del consumidor en sede judicial.

a. Proteccion del consumidor en sede judicial. Derecho procesal del consumidor. Incidencia del
microsistema de proteccion de los consumidores en el proceso judicial.

b. Acciones individuales y colectivas. Legitimacién sustancial activa. Procedimiento judicial. La
intervencion del Ministerio Fiscal. Accién de amparo: individual y colectivo.

c. Procedimiento judicial especial. El proceso de consumo en la Provincia de Mendoza. Mayor cuantia:
reglas especificas. Celeridad procesal. Cargas probatorias dinamicas. Sancién por litigar sin razén
valedera. Beneficio de justicia gratuita. Procesos de pequefias causas.

UNIDAD X

El consumidor y la Ley de defensa de la competencia.

a. Laley 27.442 de Defensa de la competencia. Objetivos de la ley. Relacién entre la Ley de Defensa
del Consumidor, la Ley de Lealtad Comercial y la Ley de Defensa de la competencia.

b. Acuerdos y préacticas prohibidas. Practicas restrictivas de la competencia. Posicibn dominante:
caracterizaciéon. Concentracién econémica.

c. Autoridad de aplicacion: Autoridad Nacional de la Competencia. Tribunal de Defensa de la
competencia. Funciones. Procedimiento. Sanciones. Recurso de apelacion.

UNIDAD XI

Defensa de la competencia. Reparacion de dafios. Programa de clemencia.

a. Reparacion de los dafos y perjuicios. Relacién de la resolucién del Tribunal de Defensa de la
Competencia y la sentencia judicial sobre dafios. Dafios punitivos: ambito de aplicacion.

b. Plazos de prescripcion previstos en la Ley N° 27.442. Supuestos contemplados. Interrupcién de la
prescripcion.

c. Programa de clemencia: presupuestos y efectos.

d. Régimen de fomento de la competencia.
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EVALUACION

El alumno aprobara la asignatura mediante promocion sin examen final si rinde los tres examenes
parciales obteniendo un minimo de seis puntos en cada una de ellos. La nota final resultara del
promedio de las calificaciones obtenidas.

El examen final es una instancia oral establecida en el plan de estudio. En dicha instancia se trabajara
la apropiacién de contenidos, la relacién entre teoria y practica, la interpretacion y valoracion critica
de la materia y la aplicaciéon de la norma y/o la jurisprudencia a casos concretos. El plan de estudio
2017 establece diversas instancias evaluadoras, constituidas por trabajos practicos obligatorios y el
examen final integrador (arts. 22 a 27 del anexo | la Ordenanza 2/2017-CD). Para obtener la
regularidad se deben aprobar dos de los tres trabajos practicos, en los términos del art. 18 del anexo
| la Ordenanza 2/2017-CD.

EXAMENES PARCIALES
Como la asignatura reviste caracter promocional, la evaluacién debe adecuarse a lo dispuesto en los
arts. 10y sgtes. del Anexo |, de la Ordenanza N° 2 de fecha 10/03/2.017. En este aspecto, se tomaran
tres exdmenes parciales, debiendo contener el tercero una instancia integradora la cual debera
disefiarse a partir de los nucleos fundamentales del espacio curricular de caracter sustantivo para el
logro de las competencias del perfil de egresado. El examen integrador tendra una Unica instancia de
recuperacion, la cual se realizara al finalizar el cursado del espacio curricular.

TRABAJOS PRACTICOS
La modalidad de taller que presenta la asignatura en el disefio curricular del plan de estudios, implica
un enfoque didactico que busca lograr la integracion de capacidades y desarrollo de conocimientos
conceptuales, procedimentales y actitudinales en torno a las competencias del perfil de desempefio
explicitadas en los objetivos generales y especificos de este programa de estudios y siguiendo los
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lineamientos de la Ord. N° 10/2013 del C.S., se requiere la presencia de las nuevas tecnologias
convergentes en los procesos de ensefianza/aprendizaje.

A esos efectos, el equipo de la Catedra elaborard, con independencia de las actividades practicas que
se proponga en cada clase por el profesor a cargo, una actividad evaluativa que el alumno debe
realizar a través de la plataforma Moodle (aula virtual).

La actividad estara disponible para ser realizada hasta el lunes de la semana siguiente en el que los
contenidos fueron abordados en las clases, es decir, el alumno deberé realizar cada actividad durante
esa semana, expirando la posibilidad de hacerlo al finalizar el dia lunes posterior a aguel en que se
tratd el contenido de cada semana.

Con el 75 % de la aprobacién de los talleres, el alumno podra contar con 1 punto adicional que obtenga
en la puntuacién del tercer practico integrador. Dicho puntaje adicional se sumara solo para el caso
en que el alumno, habiendo acreditado los requisitos antes sefialados, no obtenga en la calificacion
final de la instancia evaluativa mencionada el puntaje de 6 requeridos para su aprobacion.




